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Ausstattung und Unterhalt von OPNV-Haltestellen

Die Landesversammlung moge beschlieRen:

1. Der Landesvorstand wird beauftragt, sich bei den Nahverkehrsinstitutionen im Land Nie-
dersachsen fiir eine verbesserte Ausstattung und Unterhaltung der OPNV-Halte als attraktive
Zugangspunkte fiir das Gesamtsystem OPNV einzusetzen. Dabei sollte insbesondere bei der
Landesnahverkehrsgesellschaft LNVG darauf gedrangt werden, klare Standards zu setzen.

2. Zu den Standards gehoren aus Fahrgastsicht:

2.1. Haltestellen sollten ausreichend Platz beanspruchen kénnen, so dass ein barrierefreier
Zugang, das Ausklappen einer Rampe und das Manovrieren mit Rollstuhl, Kinderwagen oder
schwerem Gepack moglich ist.

2.2. Aushangfahrpldne sollten eine einheitliche Gestaltung aufweisen und fir alle Fahrgaste
leicht lesbar und verstandlich sein.

2.3. Aushangfahrpldne sollten so angebracht werden, dass eingeschrankte Personen diese
barrierefrei nutzen kénnen.

2.4. Manche Aushangfahrplane sind ,,blind“, weil die ,,Schutzfolien” nicht mehr durchsichtig
sind, Schmierereien die Informationen iberdecken oder der Fahrplan ganz fehlt. Auch jahre
lang veraltete Aushdnge wurden registriert. Dies sollte in zumutbaren Abstdanden lberprift
und abgestellt werden.

2.5. Abfalleimer sollten ,,geschlossene” Systeme sein, damit Tiere oder auch Randalierer de-
ren Inhalt nicht verteilen kdnnen. Sie sollten so angebracht werden, dass Wege nicht ver-
sperrt werden. Wir erwarten regelmiRige Uberpriifungen des Reinigungszustandes der Hal-
testellen durch die Gemeinden.

2.6. An allen Haltestellen sollte ein Hinweis mit Kontaktdaten angebracht werden, der Fahr-
gasten die Moglichkeit gibt, Beschwerden (iber Missstande einzureichen.

2.7. Fur die zustandigen Stellen sollte es eine Selbstverstandlichkeit sein, Beschwerdefiihrern
sachgerecht zu antworten, bei langerer Bearbeitungszeit mit Zwischennachricht.
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Begriindung

Wer viel in Bussen und Bahnen unterwegs ist, stoRt haufig auf haltlose Zustande. Das trifft
leider immer wieder auch auf die Haltestellen in Stadt und Land zu. Man fragt sich, wann das
letzte Mal wenigstens grob ein Besen im Einsatz war oder der iberquellende Miilleimer ge-
leert wurde. Man sucht als Fahrgast hdufig auch nach einem lesbaren oder gar giiltigen Aus-
hangfahrplan.

Grinde fir diese Missstande liegen in unklaren Zustandigkeiten, bei denen eine Institution
einer anderen den Schwarzen Peter zuschiebt. Aber auch die Forderung des Landes fiir die
Haltestellen machen an der Endabnahme des Bauzustands Halt.

Der Fahrgastverband PRO BAHN Sidniedersachsen und der Fahrgastbeirat beim Zweckver-
band Verkehrsverbund (ZVSN) haben sich ausfiihrlich mit der Haltestellen-Problematik be-
fasst. Ausloser war das einst vorbildliche Haltestellen-Ausbauprogramm, das langer auf Eis
lag und tiefergehenden Handlungsbedarf aufgezeigt hat.

Hier zwei Beispiele:

Negativ: ungepflegt und ungenutzt Positiv: viele Informationen auf einen Blick
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